NBR IS0 10012:2004

Sistemas de gestdo de medicao - Requisitos para os processos de medicao e
equipamentos de medicao

GESTAO DE RECURSOS

Recursos humanos

Responsabilidade de pessoal

A gestdo da fungao metroldgica deve definir e documentar as responsabilidades de todo o
pessoal designado para o sistema de gestdo de medicdo.

Orfentacéo

Estas responsabilidades podem ser definidas em organogramas, descricdo de atribuicoes e
instrugbes de trabalho ou procedimentos.

Competéncia e treinamento

A gestdo da funcdo metroldgica deve assegurar que o pessoal envolvido no sistema de gestdo
de medicao tenha demonstrado ter habilidade para desempenhar as tarefas designadas.
Qualquer habilidade especializada requerida deve ser especificada. A gestao da funcao
metroldgica deve assegurar que seja fornecido treinamento focado nas necessidades
identificadas, sejam mantidos registros das atividades de treinamento, e que a eficacia do
treinamento seja avaliada e registrada. O pessoal dever ser conscientizado sobre a extensao de
suas responsabilidades e do impacto de suas atividades sobre a eficacia do sistema de gestdo
de medicdo e na qualidade do produto.

Orientacdo

A competéncia pode ser obtida através da educacdo, treinamento e experiéncia, e demonstrada
por testes ou desempenho observado.

Quando o pessoal que esta em treinamento € usado, deve ser fornecida supervisdo adequada.

COMENTARIO

E de fundamental importancia para o bom desempenho da gestdo do sistema metroldgico que
todo o pessoal envolvido seja devidamente treinado.

Os treinamentos devem ser direcionados e selecionados de acordo com as atividades exercidas
pelo pessoal. Nao ha necessidade de treinar em algo que ndo esteja realmente relacionado a
sua funcdo e aos objetivos da organizacao.

Muitas vezes, a organizacdo mantém seus instrumentos devidamente calibrados, em étimo
estado de conservacao, armazenados de forma adequada, mas nao tem um sistema de
capacitacao eficaz, isso pode comprometer todo o esfor¢o de adequacdao da empresa.

A medigdo incorreta de um operador, através de um dispositivo de medigdo, pode causar
grandes problemas. E importante que esteja claro que a qualidade da medigao depende de
varias componentes, tais como equipamentos, ambiente, metodologia, sistema e
principalmente da habilidade e competéncia do operador.



As competéncias requeridas nesse processo sdo obtidas e/ou desenvolvidas, por meio de um
programa de capacitacdo adequado, que leve em conta as habilidades e a experiéncia do
operador.



